
Regulamin Promocji „Przedłużona gwarancja – Worx Vision Cloud: 4 lata gwarancji” 

1. Postanowienia ogólne 

1.1. Niniejszy regulamin (dalej „Regulamin”) określa zasady promocji polegającej na przedłużeniu 
gwarancji na roboty koszące WORX Vision Cloud (dalej „Promocja”). 
1.2. Organizatorem Promocji jest Positec Germany GmbH (dalej: „Gwarant”). 
1.3. Promocja obowiązuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 
1.4. Promocja dotyczy wybranych modeli robotów koszących WORX Vision Cloud zakupionych u 
autoryzowanych sprzedawców na terenie Polski. Modele oraz autoryzowani sprzedawcy są 
wyszczególnieni w regulaminie promocji bądź na stronie internetowej Gwaranta w sekcji 
dotyczącej Promocji 

 

2. Czas trwania promocji 

2.1. Promocja obowiązuje dla produktów zakupionych w okresie od [data 04.05.2026] do 
[31.07.2026]. 
2.2. O dacie zakupu decyduje data widniejąca na dowodzie zakupu. 

 

3. Warunki uczestnictwa 

3.1. Uczestnikiem Promocji może być osoba fizyczna będąca pierwszym nabywcą produktu. 
3.2. Warunkiem skorzystania z Promocji jest: 
a) zakup produktu objętego Promocją u autoryzowanego sprzedawcy na terenie Polski, 
wyszczególnionego w regulaminie Promocji lub na stronie internetowej Gwaranta w sekcji 
dotyczącej tej Promocji 
b) zachowanie dowodu zakupu, 
c) rejestracja produktu na stronie https://id.worx.com/ w ciągu 30 dni od daty zakupu. 
d) lista partnerów biorących udział w Promocji oraz modele urządzeń będzie wskazana przez 
Gwaranta w regulaminie lub na stronie Promocji 
3.3. Brak rejestracji skutkuje brakiem możliwości skorzystania z przedłużonej gwarancji 
(obowiązuje wyłącznie standardowa gwarancja 2 lata). 
3.4. Rejestracja poprzez dedykowany formularz Promocyjny udostępniony przez Gwaranta na 
stronie www.worxlandroid.pl/przedluz-gwarancje w ciągu 30 dni od daty zakupu 
3.5. Udział w Promocji nie zastępuje wymogu rejestracji zakupionego produktu na stronie 
https://id.worx.com/ celem uzyskania 4 lat gwarancji 
3.6. Wprowadzeniu wszystkich wymaganych przez Gwaranta danych wskazanych w formularzu, w 
tym załączenie czytelnego dowodu zakupu oraz zdjęcia z numerem seryjnym urządzenia 

 

4. Zakres promocji 

4.1. Standardowa gwarancja producenta wynosi 2 lata od daty zakupu. 
4.2. Po spełnieniu warunku rejestracji użytkownik otrzymuje dodatkowy 1 rok gwarancji (łącznie 3 
lata). 

https://id.worx.com/
http://www.worxlandroid.pl/przedluz-gwarancje
https://id.worx.com/


4.3. W ramach Promocji i po spełnieniu jej warunków użytkownik otrzymuje dodatkowy 1 rok 
gwarancji promocyjnej. 
4.4. Łączny okres gwarancji na urządzenie wynosi maksymalnie 4 lata od daty zakupu po spełnieniu 
warunków. 

 

 

5. Zakres przedłużonej gwarancji 

5.1. Promocyjna gwarancja obowiązuje na takich samych zasadach jak standardowa gwarancja 
producenta, z zastrzeżeniem punktów poniższych. 
5.2. Przedłużona gwarancja (zarówno rejestracyjna, jak i promocyjna) nie obejmuje: 
a) akumulatorów – objętych 1-roczną gwarancją, 
b) modułów i akcesoriów – objętych 1-roczną gwarancją, 
c) części eksploatacyjnych oraz elementów podlegających naturalnemu zużyciu. 

 

6. Wyłączenia 

6.1. Gwarancja (w tym promocyjna) nie obejmuje uszkodzeń wynikających z: 

• niewłaściwego użytkowania, zaniedbania lub modyfikacji,  

• używania nieoryginalnych części lub akcesoriów,  

• użytkowania komercyjnego, zawodowego lub wynajmu,  

• uszkodzeń mechanicznych, działania czynników zewnętrznych lub wypadków,  

• nieprawidłowej konserwacji lub czyszczenia (np. myjką ciśnieniową).  

 

7. Realizacja gwarancji 

7.1. W przypadku uznania reklamacji Gwarant zapewnia: 

• bezpłatną naprawę, lub  

• wymianę uszkodzonych części, lub  

• wymianę urządzenia na nowe lub odnowione. 

• wymianę na model z aktualnej oferty producenta będący ekwiwalentem reklamowanego 
modelu 

7.2. Użytkownik zobowiązany jest do przedstawienia:  

• dowodu zakupu,  

• potwierdzenia rejestracji produktu 



7.3. Naprawy i wymiany nie przedłużają okresu gwarancji – obowiązuje pierwotny termin.  

 

8. Postanowienia dodatkowe 

8.1. Gwarancja obowiązuje wyłącznie dla pierwszego nabywcy i nie podlega przeniesieniu. 
8.2. Promocja nie łączy się z innymi akcjami promocyjnymi dotyczącymi przedłużenia gwarancji, o 
ile regulamin danej promocji nie stanowi inaczej. 
8.3. Niniejsza promocja stanowi rozszerzenie standardowych warunków gwarancji i ich nie 
zastępuje. 
8.4. Niniejsza gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień wynikających z 
przepisów prawa konsumenckiego. 

 

9. Postanowienia końcowe 

9.1. Gwarant zastrzega sobie prawo do zmiany lub zakończenia Promocji zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa. 
9.2. Regulamin dostępny jest na stronie internetowej Gwaranta oraz u autoryzowanych 
sprzedawców. 

9.3. Po przesłaniu zgłoszenia rejestracji, klient zostanie poinformowany o statusie swojego 
zgłoszenia po dokonaniu weryfikacji przez Gwaranta 

 

10. Lista modeli robotów biorących udział w Promocji 

• WR303E 
• WR305E 
• WR365E 
• WR308E 
• WR312E 
• WR318E 
• WR330E 
• WR340E 
• WR341E 
• WR342E 
• WR344E 

 
11. Lista autoryzowanych sprzedawców biorących udział w Promocji 

• Oficjalny sklep WORX – ALLEGRO - Oficjalny sklep WORX 

• BORMAX Sp. z o.o. 

• Castorama Polska sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (02-255), przy ul. Krakowiaków 78, 

wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez 

file:///C:/Users/michal.sierocinski.POSITECGROUP/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/2PW9ML5J/Oficjalny%20sklep%20WORX


Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydział Gospodarczy Krajowego 

Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000024785; 

• Danrol 

• Ekoos 

• EURO RTV AGD (Euro-net Sp. z o.o.) 

• Firma "Majster" Mazur Waldemar 

• Max Elektro (GT Group Tomaszek Sp. z o.o.) 

• LEROY MERLIN POLSKA SP. Z O.O. z siedzibą w Warszawie, adres: 01-066 Warszawa, ul. 

Burakowska 14 (KRS 0000053665) 

• Morele.net Sp. z o.o. 

• Przedsiebiorstwo Protech S.C. 

• ROTOPINO PL S.A. 

• Salon Techniczny 

• OBI prowadzone przez Superhobby Market Budowlany sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie 

(02–180) przy al. Krakowskiej 102, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru 

Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV 

Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000092178, NIP 

9511008094, REGON 01142951300000, kapitał zakładowy w wysokości 740.000.500 PLN) 

oraz na stronie na www.obi.pl 

• Media Expert (Terg Spółka Akcyjna) 

• TEXPOL DYSTRYBUCJA 

• DOMITECH P. Janiszewski T. Wąż Sp.k 

• ELPIOX Piotr Smak 

• ELSPAW & ŚRUBTEX-POL Sp.z o. o. 

• FIMAL PSB SPÓŁKA Z O.O. 

• FH-U Sebastian Augustyn 

• Easy Grass (Darhouse Sp. z o.o.)  

• GrassMaster Małgorzata Ożga 

• PIELĘGNACJA TRAWNIKA TOMASZ MURAWSKI 

• Franspol sp. z o.o 

• JAGAD Sp. z o.o 



• POSTAL STEEL GROUP POLSKA SP. Z o.o. 

• HIKO SP.ZO.O. 

• Janusz Zapadliński  iDomoPro 

• Toolsgarden sp.zo.o. 

W przypadku prowadzenia punktu sprzedaży przez powyższe podmioty pod innymi nazwami 

handlowymi w ramach platformy Allegro, niniejszy zakup również kwalifikuje się do uczestnictwa w 

Promocji 

 

12. Dane osobowe 

12.1. Administratorem danych osobowych Nabywców przetwarzanych w ramach Promocji jest 

Positec Germany GmbH, z siedzibą przy Schanzenstr. 22, 51063 Kolonia, Niemcy. 

12.2. Dane osobowe Nabywców będą przetwarzane zgodnie z obowiązującymi przepisami o 

ochronie danych osobowych, w tym zgodnie z Rozporządzeniem PE i Rady (UE) 2016/679 z 

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zwanym dalej „RODO”. 

12.3. Dane osobowe mogą być przetwarzane przez Administratora w celu rozpatrzenia reklamacji 

lub prowadzenia korespondencji związanej z Promocją. Dane osobowe osób fizycznych są 

przekazywane przez podmiot odpowiedzialny innym podmiotom odpowiedzialnym tylko 

wtedy, gdy jest to niezbędne do wykonania umowy lub strona trzecia ma uzasadniony interes 

w przekazaniu danych lub istnieje na to zgoda podmiotu danych osobowych. 

12.4. Dane osób fizycznych przechowywane są tak długo, jak jest to wymagane do realizacji usług 

określonych niniejszym regulaminem. Po tym okresie dane są usuwane z wyjątkiem tych 

danych, które podmiot przetwarzający musi zachować w celu obrony przed potencjalnymi 

roszczeniami (przez termin ich przedawnienia) lub wypełnienia obowiązków prawnych (np. z 

powodu określonych prawem podatkowym, handlowym terminów przechowania). 

12.5. Informujemy, iż podmiotom danych osobowych przysługuje prawo do: a) prawo do informacji: 

podmiot danych osobowych ma prawo do otrzymania od podmiotu przetwarzającego 

informacji na temat przetwarzania jego danych. W tym celu podmiot danych osobowych może 



dochodzić prawa do informacji w odniesieniu do jego danych osobowych, które przetwarza 

podmiot przetwarzający. b) prawo do skorygowania i usunięcia danych: podmiot danych 

osobowych może zażądać od podmiotu przetwarzającego skorygowania nieprawdziwych 

danych i - o ile spełnione są wymogi ustawowe - uzupełnienia lub usunięcia swoich danych. Nie 

dotyczy to danych, które są niezbędne do celów rozliczeniowych i księgowych lub podlegają 

ustawowemu obowiązkowi przechowywania. Jeśli nie jest potrzebny dostęp do tych danych, 

ich przetwarzanie jest jednak ograniczane (patrz poniżej). c) ograniczenie przetwarzania: 

podmiot danych osobowych może zażądać od podmiotu przetwarzającego - o ile spełnione są 

wymogi ustawowe – aby podmiot przetwarzający ograniczył przetwarzanie jego danych. d) 

sprzeciw wobec przetwarzania danych: Ponadto podmiot danych osobowych ma prawo, by w 

każdej chwili wyrazić sprzeciw wobec przetwarzania przez danych przez podmiot 

odpowiedzialny. Podmiot odpowiedzialny wstrzyma wówczas przetwarzanie danych 

osobowych, chyba że będzie mógł wykazać - zgodnie z wytycznymi ustawowymi - dostateczne 

godne ochrony powody dalszego przetwarzania, które przeważają nad prawami podmiotu 

danych osobowych. e) sprzeciw wobec marketingu bezpośredniego: Poza tym podmiot danych 

osobowych może w każdej chwili wyrazić sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych 

osobowych do celów reklamowych ("sprzeciw wobec reklamy"). Należy mieć na uwadze, że ze 

względów organizacyjnych może dojść do nałożenia się odwołania zgody podmiotu danych 

osobowych i wykorzystania jego danych w ramach już trwającej kampanii. f) sprzeciw wobec 

przetwarzania danych przy podstawie prawnej w postaci uzasadnionego interesu: Ponadto 

podmiot danych osobowych ma prawo, by w każdej chwili wyrazić sprzeciw wobec 

przetwarzania przez danych przez podmiot przetwarzający, o ile opiera się ono na podstawie 

prawnej w postaci uzasadnionego interesu. Podmiot odpowiedzialny wstrzyma wówczas 

przetwarzanie danych, chyba że będzie mógł wykazać - zgodnie z wytycznymi ustawowymi - 

dostateczne godne ochrony powody dalszego przetwarzania, które przeważają nad prawami 

podmiotu danych osobowych. g) odwołanie zgody: Jeżeli podmiot danych osobowych udzielił 

zgody na przetwarzanie swoich danych, może ją w każdej chwili odwołać na przyszłość. 

Legalność przetwarzania danych do momentu odwołania zgody pozostaje przez to 

nienaruszona. h) możliwości przenoszenia danych: podmiot danych osobowych ma ponadto 



prawo, by otrzymać dane, które udostępnił podmiotowi przetwarzającemu, w 

ustrukturyzowanym i powszechnie stosowanym formacie nadającym się do odczytu 

maszynowego, bądź - o ile to wykonalne technicznie - by zażądać przekazania danych stronie 

trzeciej. 

 

 


